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REFORMA ODRŽIVOG RAZVOJA TURIZMA RH

Strategija razvoja održivog turizma u Republici Hrvatskoj do 2030 (NN 2/23)                                                                        

Nacionalni plan razvoja održivog turizma  RH s akcijskim planom 2023. – 2027.

Zakon o turizmu (2023.), pravilnici: pokazatelji održivosti, prihvatni kapacitet, planovi upravljanja destinacijom 

Sustav Satelitskih računa održivog turizma u RH (u tijeku) 

Financiranje                                                                 

Promocija, informiranje i edukacija dionika u turizmu i šire javnosti / WEB stranica, radionice, konferencije …

Razni oblici suradnje s lokalnom, nacionalnom, regionalnom, EU i međunarodnom zajednicom
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Zakon o turizmu
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Zakon o 
turizmu

• Temeljem Zakona o turizmu, u čl. 14, stv 2 pokazatelji održivosti destinacije definirani 
su kao alat za praćenje održivosti i informirano upravljanje razvojem turizma kojima se 
mjere utjecaji turizma na gospodarske, društvene, okolišne i prostorne aspekte 
održivosti destinacije:

- zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom

- zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom 

- pristupačnost destinacije 

- sigurnost destinacije

- održivo upravljanje destinacijom

- upravljanje vodnim resursima

- gospodarenje otpadnim vodama

- gospodarenje otpadom

- zaštita bioraznolikosti

- održivo upravljanje energijom 

- ublažavanje i prilagodba klimatskih promjena

- održivo upravljanje prostorom

- turistički promet

- turistička infrastruktura

- poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu.

• Zakona definira izbor: 

• obveznih pokazatelja, koje destinacija ima obvezu pratiti

• specifičnih pokazatelja, koje destinacija (ovisno o tipu i svom razvojnom 
usmjerenju) dobrovoljno odabire. 



• The Global Sustainable Tourism Council (GSTC)

• Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) 

• Measuring the Sustainability of Tourism (MST-
UN Tourism)

• European Commission (EC- ETIS) 

• Sustavi upravljanja okolišem ISO 14001:2015, 

• EMAS (Eco-management and Audit Scheme) i 
eko-oznaka EU Ecolabel

• faktori izvješćivanja poduzeća o održivosti - ESG 
(Environmental, Social and Governance
Reporting; ESRS faktori), kako bi se smanjio 
potencijalni rizik dodatnog opterećenja 
gospodarskih subjekata u sektoru turizma po 
pitanju praćenja podataka i objave pokazatelja. 

U skladu sa znanstveno-
stručnim pristupom 
razmatranja postojećih 
resursa, mapiranja i 
evaluacije preko 400 
postojećih pokazatelja 
održivosti turizma, 
odabrani su eminentni 
okviri destinacijskih 
pokazatelja održivosti 
turizma na 
međunarodnoj, EU i 
nacionalnoj razini

Temeljni okviri 
za 

definiranje 
pokazatelja



Pravilnik o pokazateljima za praćenje razvoja 
i održivosti turizma 

Osnovni pokazatelj Područje održivosti

1 Broj turističkih noćenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turističke sezone društveni

2 Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom društveni

3 Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji društveni

4 Udio atrakcija (lokaliteta) pristupačnih osobama s invaliditetom
društveni/ 

upravljanje

5 Broj organiziranih turističkih ambulanti društveni

6
Omjer potrošnje vode po turističkom noćenju u odnosu na prosječnu potrošnju vode po 

stalnom stanovniku destinacije (izraženo po osobi i po noćenju
okolišni

7
Omjer količine komunalnog otpada nastale po noćenju turista   i količine otpada koje 

generira stanovništvo u destinaciji (tone)
okolišni

8
Udio zaštićenih područja u destinaciji u ukupnoj površini destinacije (ukupno i pojedinačno 

po kategoriji zaštite)
okolišni - priroda

9
Omjer potrošnje električne energije po turističkom noćenju u odnosu na potrošnju   

električne energije stalnog  stanovništva destinacije
okolišni - klima

10 Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika okolišni - klima

11 Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najvećim opterećenjem ekonomski

12 Prosječna duljina boravka turista u destinaciji ekonomski

13
Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pružanja smještaja te pripreme i 

usluživanja hrane
ekonomski

14
Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u  

djelatnostima pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane
ekonomski

15 Identifikacija i klasifikacija turističkih atrakcija
prostorni/upravlj

anje

16 Status implementacije aktivnosti iz plan upravljanja destinacijom
prostorni/upravlj

anje

17
Broj ostvarenih noćenja u smještaju u destinaciji po hektaru izrađenog 

građevinskog područja JLS

prostorni/upravlj

anje



Pravilnik o pokazateljima za praćenje razvoja 
i održivosti turizma 

Udio turističkih poslovnih subjekata koji su implementirali neka od rješenja za 
ublažavanje i prilagodbu klimatskim promjenama

okolišni - klima
SOE-1 - Održivo upravljanje 

energijom

Postotak turista i jednodnevnih posjetitelja koji koriste različita prometna sredstva 
za dolazak na odredište (javna/privatna i vrsta)

okolišni - klima
SOE-2- Održivo upravljanje 

energijom

Uspostavljene politike i/ili sustav za poticanje smanjena ovisnosti o fosilnim 
gorivima, poboljšanja energetske učinkovitosti i unapređenja korištenja tehnologija 
obnovljive energije

okolišni - klima
SUPK-1- Ublažavanje i 

prilagodba klimatskih promjena

Razina onečišćenosti zraka u destinaciji okolišni - klima
SUPK-2- Ublažavanje i 

prilagodba klimatskih promjena

Udio  turističkih poslovnih subjekata u destinaciji koji koriste lokalno proizvedenu 
hranu, piće, dobra i usluge u turističkim poslovnim subjektima u destinaciji 

okolišni - klima
SUPK-3 Ublažavanje i prilagodba 

klimatskih promjena

Pokazatelji koje se odnose na klimu



Pravilnik o pokazateljima za praćenje razvoja 
i održivosti turizma 

Pravilnici i smjernice 



Pravilnik o pokazateljima za praćenje razvoja 
i održivosti turizma 

UEN-1 Omjer potrošnje 
električne energije po 
turističkom noćenju u 
odnosu na potrošnju 
električne energije stalnog 
stanovništva destinacije

Omjer potrošnje električne 
energije po noćenju turista i 

stanovnika 
(%)

(F1) Ukupna finalna 
potrošnja električne 

energije u kućanstvima i 
smještajnim objektima u 
kalendarskom mjesecu s 

najmanje ostvarenih 
turističkih noćenja

(KWh)

(F2) Ukupna finalna 
potrošnja električne 

energije u kućanstvima i 
smještajnim objektima u 
kalendarskom mjesecu s 

najviše ostvarenih 
turističkih noćenja (KWh)

(T1) Broj ostvarenih 
turističkih noćenja

u kalendarskom mjesecu s 
najmanje ostvarenih 
turističkih noćenja

(T2) Broj ostvarenih 
turističkih noćenja

u kalendarskom mjesecu s 
najviše ostvarenih 
turističkih noćenja

(S) Broj stanovnika 
(N1) Broj dana u mjesecu s 

najmanjim brojem 
turističkih noćenja

(N2) Broj dana u mjesecu s 
najvećim brojem turističkih 

noćenja

Potrošnja električne 
energije po noćenju turista

(KWh)

Potrošnja električne 
energije po noćenju 

stanovnika 
(KWh)

#DIV/0! - - 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! 

UPK-1 Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika

Dokumenti za prilagodbu i 
ublažavanje klimatskih 

promjena i procjenu rizika 
na razini destinacije su 

doneseni 

Udio mjera u provedbi i 
implementiranih mjera u 

ukupnom broju mjera
(%)

Udio mjera implementiranih 
mjera u ukupnom broju 

mjera
(%)

Ukupan broj mjera Broj mjera u provedbi Broj implementiranih mjera Izvor 

0 #DIV/0! #DIV/0! 0 0 0 -link/ovi



PRAĆENJE RAZVOJA – SUSTAV SATELITSKI RAČUNA ODRŽIVOSTI 
TURIZMA (SAT-ROT)

Okvir za sustavno praćenje ekonomskih, okolišnih i društvenih učinaka
turizma uzimajući u obzir sve aspekte turističkog ekosustava

TSSA = TSA + 4 ekološka računa (voda, energija, emisije stakleničkih plinova, 
kruti otpad) + dodatni modul za društvene pokazatelje

Nacionalne i NUTS2 (NUTS3) regije

Međunarodna usporedivost



Strategija prilagodbe klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj za razdoblje do 2040. 
godine s pogledom na 2070. godinu (NN 46/2020) 

Strategija prilagodbe klimi i nadležnost MINTS-a



82%
Spremni 
promijeniti svoje 
putne navike za 
održivije prakse

41%Priroda je glavni 
interes

65%
Uključuju se u 
autentična lokalna 
iskustva

Stavovi Europljana prema turizmu
Eurobarometer survey





Direktiva o tvrdnjama o prihvatljivosti za okoliš

generičke ekološke tvrdnje, npr. "prijateljski za okoliš", "prirodno", "biorazgradivo",
"klimatski neutralno" ili "eko", bez čvrstih dokaza razine sigurnosti/pouzdanosti

tvrdnje temeljene na kompenzaciji emisija da proizvod ima neutralan, ograničen ili
pozitivan utjecaj na okoliš

oznake održivosti koje se ne temelje na odobrenim shemama certificiranja sustava
koje su uspostavila javna tijela (Ecolabel, drugi ISO standardi i dr.)

tvrdnje o održivosti za vrijeme ili intenzitet uporabe u normalnim uvjetima ako nisu
dokazane

poticanje potrošača na zamjenu potrošnog materijala ranije nego što je apsolutno
potrebno

predstavljanje robe kao popravljive, a koja to nije



Strateško – pravni okvir ekološkog certificiranja u turizmu 

video

„GREENWASHING DIREKTIVA”

https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-239279?language=EN


Usklađenost s propisima zaštite okoliša = Pravna sigurnost

Dokumentiranost podataka = Pouzdanost i ušteda vremena

Smanjenje utjecaja na okoliš tijekom cijelog životnog ciklusa                                            
(Life cycle assessment - LCA) = Smanjenje troškova poslovanja

Prednost u odnosu na proizvode ili usluge konkurenata = Snažan marketinški alat

Doprinos globalnim ciljevima održivog razvoja = Dokazivost i usporedivost

Razlozi ekološkog certificiranja u turizmu 

Sustavi 
održive 
gradnje…



Podrška MINTS-a ekološkom certificiranju u turizmu

Razine sigurnosti/pouzdanosti  

Bez verifikacije

Procjena jedne 
strane – nije 
nepristrano

Procjena 
druge strane –
nepristranost 
nije sigurna

Certifikacija od 
treće strane –
pretpostavka 
nepristranosti

Certifikacija od 
treće 
akreditirane 
strane 



EU Ecolabel:

Više o znaku za okoliš 

EU Ecolabel i 

prevedenim 

dokumentima 

namijenjenima 

turističkom sektoru 

moguće je pronaći na 

EU Ecolabel_MZOIZT

https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-za-klimatske-aktivnosti-1879/eko-oznake/znak-zastite-okolisa-europske-unije-eu-ecolabel/1420


EMAS
 dobrovoljni sustav za ekološko upravljanje i neovisno ocjenjivanje
 za organizacije svih tipova i veličina 

EMAS KORISNIČKI VODIČ

Sektorski referentni dokument o najboljoj praksi 
upravljanja okolišem, pokazateljima okolišne 
učinkovitosti za pojedinačne sektore i mjerilima 
izvrsnosti u sektoru turizma

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/green-business.ec.europa.eu/system/files/2023-11/PDF%20version%20C_2023_7207EN_annexe_acte_autonome_cp_part1_0.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016D0611


EMAS u turizmu

dokumenti za implementaciju EMAS-a u turizmu:

Take a green step https://ec.europa.eu/environ
ment/emas/pdf/factsheets/E
MASFactsheet_Tourism.pdf

https://susproc.jrc.ec.europa.eu/produc
t-bureau/sites/default/files/inline-
files/TourismBEMP_0.pdf

https://ec.europa.eu/environment/emas/takeagreenstep/zip-en/SRD%20English%20Web.pdf
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/factsheets/EMASFactsheet_Tourism.pdf
https://susproc.jrc.ec.europa.eu/product-bureau/sites/default/files/inline-files/TourismBEMP_0.pdf


EMAS: razlog za implementaciju



Integrativno međudjelovanje različitih standardiziranih sustava upravljanja i označavanija

BIM

Building Information 
Modeling

Sustav održive 
gradnje

EMAS / ISO 

Eu Ecolabel
ESG /CSRD 

izvješćivanje

Prikupljanje 
podataka i SAT-ROT

Planovi upravljanja 
Održive destinacije



Nacionalnim planom oporavka i otpornosti - dio sredstava 
predviđeno za ekološke certifikate /EU Ecolabel, EMAS, ISO i 
ekvivalente

Certifikati ekološkog označavanja i/ili certifikati sustava 
upravljanja okolišem - kriterij za NPOO – kao dokaz da 
investicija/aktivnost udovoljava minimalnom zahtjevu: „ne 
dovodi do povećanja emisija stakleničkih plinova”

Promocijom ekoloških certifikata i najboljih okolišnih praksi -
MINTS sa suradničkim institucijama MINGOR, FZOEU … i na 
lokalnim razinama radionicama

Financiranje, projekti i ostale aktivnosti održivog turizma -
dostupni na web stranicama MINTS-a 
https://mint.gov.hr/odrziviturizam

Podrška MINTS-a ekološkom certificiranju u turizmu

https://mint.gov.hr/odrziviturizam


Informiranje dionika

Katalog tipskih projekata s fokusom na 
zelenu i digitalnu tranziciju: 
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/NPOO/2021
1108_Katalog%20tipskih%20projekata_final.pdf

https://mint.gov.hr/UserDocsImages/NPOO/20211108_Katalog%20tipskih%20projekata_final.pdf


Jelena Šobat

jelena.sobat@mints.hr
mints.gov.hr 

Hvala
na pozornosti 


